
RECLAMATION

Pour pouvoir traiter votre réclamation dans les meilleurs 
délais, merci de compléter ce document et nous le retourner à 
l'adresse e-mail suivante : contact@youvelo.fr

Les réclamations seront prises en compte uniquement si le 
formulaire est complété intégralement comme stipulé dans nos
conditions générales de vente.

*N° de facture : ……………………… 
*Nom : ……………………………………………
* Prénom : …………………………………… 
*Adresse :
……………………………………………………………………
………………… 
Tel : ………………………………. 
Mail : ……………………………………………… 

*Référence article *Quantité *Motif de la réclamation

Votre dossier, si celui-ci est complet, sera traité dans les 5 
jours ouvrés après réception.

L'équipe YouVelo.fr

*Champs obligatoires 
--------------------------------------------------------------------------------
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